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Il successo dei newsgroup e dei forum online di
economia e di finanza & indiscutibile: lo dimo-
stranairisultat della ricerca effettuats dalla so-
cieta Digital-pr (vedere tabella in paginag) relativi
al primi sei mesi del 2004, «La gran parte delle
discussiond riguarda le quotaziond di Borsa e le
opzioni di investimento - spiega Paolo Guada-
gni, presidente di Digital-pr - Gl autord degli in-
terventi dimostrane di avere competenze in
materia superiori alla media degli investitori=, Per
questo molti broker online hanno compreso l'im-
portanza di seguire con attenzione le discussioni
virtuali di trader e investitor, raccogliendone con-
sigli, proteste e osservazioni: sSeguiamo da anni
le conversazioni sui principali newsgroup e sui fo-
rum di Finanzaonline it - dice per esempio Mare
Fabbri, amministratore delegato di Directa - e in-

terveniamo direttamente nelle discussioni per di-
re la nostra su alcuni degli argomenti pi gettonati.
Uina strategia che finora ha pagato, in quanto tran-
quillizza gli investitori e impedisce che si formi al-
larmisme ingiustificate in certe situazioni, Inoltre,

Attenti, il vostro broker vi ascolta

aleune esigenze emerse in quests comunita ci han-
no spinto a migliorare 'operativitd della nostra
piattaforma, per esempio aggiungendo nuowve fun-
zioni sui grafici«, Altr si limitano al sole monito
raggio, senza perd intervenire. B il case di
We@bank: «Le discussioni servone a capire le esi-
genze del mercato in un dato momento - sottoli-
nea Giorgio Arient, direttore business privati del-
la banca online del gruppo Bpm - Inoltre le infor-
mazioni scambiate sono in grado di nfluire con-
eretarmente sul compottamenti di acquisto e sul-
T'usodei servizi bancar onlines. Arienti non esclu-
de poi di «iniziare a intervenire per fornire infar-
mazioni utili agli investitori=, C' chi, invece, rifiu-
ta questa ipotesi, come Fineco: «Mewsgroup & fo-
rum sono plazze pubbliche ed & giusto che restino
tali - precisa il responsabile marketing Edoarde
Giorgetti - Gli utilizzatori di questi strumenti devo-
noessere liberi di dialogare, anche con un linguag-
gio talvolta colorite. Un nestre intervento rischie-
rebbe di essere percepito come strumentales. In
ogni caso, Giorgetti ammette di-«aver fatto tesaro
di alcune esigenze della clientela emerse nei new-
sgroup al momento di allestire la nuova piattafor-
ma per gli heavy traders,

Le societa di trading seguono con attenzione newsgroup
e forum sul web. E fanno tesoro di consigli e osservazioni
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i preannuncia interessante anche

periservizi di trading online la con-
correnza sull’offerta degli strumenti
derivati sugli indici italiani tra il merca-
to Eurex & Borsa ltaliana. Pochi giormni
dopo 'annuncio da parte dell’Eurex di
nuovi incentivi sulle commissiond di
negoziazione riconosciute at broker
sui derivati italiani, Borsa Italiana ha
infatti date il via a una campagna di
sensibilizzazione rivolta ai trader onli-
ne, crganizzando due eventi con lo sco-
po di pregentare i nuovi derivati sull'in-
dice 5&P/Mib, il 15 settemnbre a Torino
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LA BORSA PUNTA SUI Nuovi DERIVATI

che variano a seconda delle oparazioni
eseguite e che danne il diritto a riceve-
re un'ampia scelta di premi. Simile al
programma fedeltd lw Club di lw Bank
(gcaduto il 30 giugne), anche il pro-
gramma di Banca Sella & previsto solo
per un pericdo limitata, fino alla fine
dell’anno. Riprende poi la formazione
sul trading online. Banca Sella ha infat-
ti ripresa la collaborazione con Borsa-
Prof.it, che prevede un nuove ciclo di
caorsl interamente dedicat al trading e

inizialmente programmati nelle citta
di Torino, Milano e Modena, Wed@bank
continua poi a promuovere | propri ser-
vizi di Web contact center, Attualmen-
te, infatt, & 1'unico broker in Italia a of-
frire la possibilitd di chattare online
con un eperatore. Tuttavia, sebbene il
seTvizio sia innovativo e interessante,
il requisito di installazione del softwa-
re e il suo non semplice usc ne potreb-
bero limitare |utilizzo,
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